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REGOLAMENTO DELL’OPERAZIONE A PREMIO DENOMINATA: 
“Atoderm ti premia” 

 
Articolo I - Società Promotrice  
La società NAOS Italia S.r.l. (di seguito anche “Società Promotrice” e/o “Promotore”), con sede in Piazzale 
Cadorna, 10 | 20123 Milano (MI) - Codice fiscale e Partita IVA: 12156720158, al fine di incentivare la 
diffusione e la vendita dei propri prodotti, intende promuovere la sotto specificata operazione a premio alle 
condizioni di seguito indicate (“Regolamento”). 
 
Articolo II - Soggetto Delegato 
Il Soggetto Delegato Diemme Marketing S.r.l., con Sede Legale in Viale Coni Zugna, 7 – 20144, Milano (MI) - 
C.F e P.IVA 07886240964 (“Soggetto Delegato”). 
 
Articolo III - Tipologia della manifestazione 
Operazione a premio certo (“Operazione” e/o “Promozione”). 
 
Articolo IV - Obiettivi dell’Operazione a premio e prodotto promozionato 
L’Operazione a premio ha lo scopo di incentivare la conoscenza e la diffusione del prodotto Atoderm AD 
Intensive Baume 400 ml (Codice EAN 3701129801383) a marchio Bioderma commercializzato in Italia e 
nella Repubblica di San Marino dal Promotore (di seguito, il “Prodotto Promozionato”). 
 
Articolo V - Area di svolgimento della Operazione a premio 
Territorio nazionale e Repubblica di San Marino (“Territorio”), esclusivamente presso i punti vendita fisici, 
sono escluse le vendite online. 
 
Articolo VI - Destinatari 
L’Operazione a premio è rivolta esclusivamente ai consumatori finali, ovvero le persone fisiche che 
acquisteranno almeno un Prodotto Promozionato Atoderm AD Intensive Baume 400 ml a marchio 
Bioderma, per scopi estranei all’attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale 
eventualmente svolta, maggiorenni residenti o domiciliati in Italia e in Repubblica di San Marino (di seguito 
anche, “Partecipanti” o, singolarmente, il “Partecipante”). 
A titolo esemplificativo ma non esaustivo: le partecipazioni effettuate da rivenditori, grossisti, negozianti, 
che partecipano per conto dei Partecipanti, non saranno considerate valide.  
Sono esclusi dalla presente Operazione i dipendenti, gli agenti della Società Promotrice e i minorenni. 
Sono esclusi dalla presente Operazione gli acquisti effettuati online e gli acquisti effettuati con P.IVA e/o da 
società. 
 
Articolo VII - Periodo di svolgimento 
Periodo di validità degli acquisti: dal 01/10/2026 al 31/12/2026, periodo entro il quale effettuare 
l’acquisto dei Prodotti Promozionati). 
Periodo di partecipazione: dal 01/10/2026 al 10/01/2027, periodo entro il quale caricare il documento 
d’acquisto.  
La Società Promotrice s’impegna a non dare inizio alla presente Operazione a premio prima dell’avvenuta 
comunicazione al Ministero delle Imprese e del Made in Italy. 
 
Articolo VIII - Meccanica dell’Operazione a premi 
Tutti i Partecipanti che, durante il periodo di validità degli acquisti, acquisteranno almeno N.1 Atoderm AD 

Intensive Baume 400 ml a marchio Bioderma e conserveranno lo scontrino (di seguito il “Documento di 

Acquisto”), a seguito della partecipazione sul sito www.atodermtipremia.it, avranno diritto a ricevere in 

premio n.1 videoconsulto dermatologico, nelle modalità descritte al successivo articolo IX. 

 
Articolo IX - Modalità di partecipazione  
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Per richiedere il premio ciascun Partecipante che, durante il periodo di svolgimento dell’Operazione a 

premio, avrà acquistato almeno N.1 Atoderm AD Intensive Baume 400 ml a marchio Bioderma con un unico 

Documento di Acquisto e lo avrà conservato,  dovrà collegarsi, entro e non oltre 10 giorni di calendario 

dalla data di acquisto del Prodotto Promozionato (faranno fede la data riportata sul Documento di Acquisto 

e quella dell’inserimento dei dati sul sito come di seguito specificato), al sito  promozionale 

www.atodermtipremia.it (di seguito “Sito”) e accedere alla sezione dedicata alla presente attività e 

completare la procedura come descritta nei punti a seguire:  

• inserire tutti i dati personali richiesti e contrassegnati come obbligatori, quali nome, cognome, e -

mail ecc;  

• accettare il Regolamento e dichiarare di aver preso visione dell’informativa privacy (apponendo 

l’apposito flag);  

• caricare foto del Documento di Acquisto nel formato JPG, PNG o PDF con dimensione massima 

consentita pari a 10 MByte. La foto dovrà essere interamente e chiaramente leggibile in ogni sua 

parte e contenere i dati necessari: insegna e Partita IVA del punto vendita, prodotti acquistati 

oggetto della manifestazione, quantità, importo totale, data, ora e numero;  

• il sistema di lettura ottica del Documento di Acquisto (OCR) auto-compilerà il form di inserimento 

dei dati del Documento di Acquisto (data, ora, minuti, importo totale, numero del Documento di 

Acquisto).  

• confermare, modificare o integrare i dati di emissione del Documento di Acquisto letti dal sistema 

OCR (data – gg/mm/aaaa, ora, numero, importo complessivo compresi i decimali), proposti in 

chiaro al consumatore. Il sistema scarterà eventuali Documenti che risultano già caricati ed 

utilizzati per la partecipazione all’Operazione a premio.  

  

Ai fini della corretta partecipazione si specifica che non saranno considerate valide:  

• immagini che non raffigurano nella sua interezza il Documento di Acquisto;  

• immagini sfocate o non leggibili;  

• immagini costituite da screenshot;  

• immagini di Documenti piegati, tagliati o parzialmente coperti, fotografati su sfondo non 

omogeneo o contenenti scritte.  

  

Ogni scansione/foto caricata dovrà contenere l’immagine di un solo  Documento di Acquisto. Non saranno 

accettate scansioni con immagini di documenti d’acquisto multipli.   

Nel caso in cui il Documento di Acquisto non riportasse il nome e la marca del Prodotto Promozionato 

acquistato è responsabilità del Partecipante far apporre sul Documento di Acquisto stesso la dicitura del 

Prodotto Promozionato unitamente al timbro e alla firma del punto vendita prima della partecipazione.   

 

Sarà effettuata la verifica della Partecipazione in conformità ai requisiti richiesti dal presente Regolamento. 

Nel caso in cui la richiesta di riconoscimento del premio non rispetti i requisiti di partecipazione previsti dal 

presente Regolamento, il Partecipante riceverà una e-mail di invalidità della partecipazione; nel caso di 

conformità, il Partecipante riceverà una e-mail di convalida con le istruzioni per confermare la richiesta del 

premio entro 10 giorni dalla ricezione dell’e-mail di convalida.  

 

La procedura dovrà essere completata entro e non oltre 10 giorni dal ricevimento della predetta e-mail di 

conferma della conformità della partecipazione, comunicando i dati aggiuntivi richiesti. 

 

Avvertenze: Il premio potrà essere inviato solo a seguito della ricezione, entro e non oltre i termini sopra 

indicati, di tutte le informazioni richieste con l’e-mail di convalida della partecipazione per il 

completamento della procedura di riconoscimento del premio.     

Si precisa che il termine di risposta all’email per il completamento dei dati è di 10 giorni dalla ricezione della 
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comunicazione di convalida della partecipazione.  

Il mancato completamento della procedura per il riconoscimento del premio nei modi e tempi richiesti 

comporterà il mancato riconoscimento del premio e quindi la decadenza dal diritto al premio senza diritto 

ad alcun indennizzo. In caso di irreperibilità e/o mancata accettazione nei termini sopra indicati, non sarà 

più possibile richiedere il premio. 

  

Avvertenze: Il Documento di Acquisto originale dovrà essere conservato fino alla fine della Promozione, in 

quanto il Promotore si riserva la facoltà di richiederne l’invio in originale per eventuali controlli sulla 

correttezza della partecipazione, nonché sulla veridicità e correttezza dei dati inseriti. In tal caso, l’invio 

dovrà avvenire entro 10 giorni (farà fede la data del timbro postale) dalla comunicazione di richiesta. La 

documentazione richiesta unitamente alla copia di un documento di identità e l’indicazione dei propri dati 

di registrazione sul Sito, dovrà essere spedita tramite posta (si consiglia Raccomandata A/R per una 

maggiore tracciabilità) all’indirizzo:  

 

“Atoderm ti premia” 

SEGRETERIA PROMOMAIL BOXES ETC 
Via Federico Faruffini, 13, 20149 Milano (MI) 

 
In caso di controlli, il premio sarà assegnato solo a seguito dell’avvenuto esito positivo della verifica della 
documentazione trasmessa. 
È onere del Partecipante assicurarsi che l’ufficio postale apponga il timbro postale attestante la data di 
spedizione. Le buste pervenute senza timbro postale non saranno accettate e la relativa partecipazione 
sarà considerata invalida.  
 
Il mancato o incompleto completamento della procedura per il riconoscimento del premio nei modi e nei 
tempi previsti dal presente Regolamento, ivi incluso il mancato, ritardato o incorretto invio della 
documentazione in originale richiesta, comporterà il mancato riconoscimento del premio. 
 
Per qualsiasi informazione o chiarimento in merito alla Promozione, il Partecipante potrà inviare una e -mail 
all’indirizzo atodermtipremia@segreteriapromo.com. 
Si precisa che il servizio clienti non sarà attivo sabato, domenica e festivi.  
 
Articolo X - Revoca della promessa o modifica delle modalità di esecuzione 
Ai sensi dell’articolo 1990 Codice civile, la Società Promotrice potrà revocare la presente Operazione a 
premio per giusta causa, dandone comunicazione ai Partecipanti nella stessa forma della promessa o in 
forma equivalente.  
Il Promotore potrà modificare le modalità di esecuzione della presente Operazione a premio per giusta 
causa, ai sensi dell'art. 10 D.P.R. 430/2001, dandone preventivamente comunicazione ai Partecipanti nella 
stessa forma della promessa o in forma equivalente. Resta inteso che eventuali modifiche non incideranno 
sui diritti già maturati dai Partecipanti che abbiano già validamente posto in essere le condizioni previste 
dal presente Regolamento. 
 
 
Articolo XI - Numero premi da erogare, valore e descrizione 
Operazione a premio: si prevede di erogare n. 140 premi, consistenti ciascuno in n. 1 videoconsulto 

dermatologico da remoto, individuale, non cedibile, fruibile su prenotazione secondo le istruzioni 

comunicate al Partecipante avente diritto, dal valore totale di 7.000,00€ (iva inclusa ove applicabile), salvo 

conguaglio a fine Promozione. Il numero di 140 premi costituisce esclusivamente una stima previsionale ai 

fini della determinazione del montepremi e della cauzione. Il premio sarà riconosciuto a tutti i Partecipanti 

che abbiano validamente soddisfatto le condizioni previste dal presente Regolamento, anche qualora il 

numero effettivo dei premi da erogare risulti superiore alla stima. 
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La previsione di distribuzione dei Premi deriva dalle vendite del Prodotto Promozionato rilevate nello stesso 
periodo dell’anno precedente aumentate dall’effetto attribuito alla presente Promozione.  
 
Articolo XII - Tempi e modalità di consegna dei premi 
Tutti i premi saranno resi disponibili agli aventi diritto a seguito delle verifiche sulla correttezza della 
partecipazione e, in ogni caso, entro e non oltre 180 giorni dal 10/01/2027, data di conclusione del periodo 
di partecipazione. In caso di richiesta di invio della documentazione in originale ai fini di controllo, il premio 
sarà reso disponibile entro 180 giorni dall’esito positivo della verifica.   

Il premio dovrà essere prenotato entro il termine indicato nella comunicazione di convalida e fruito entro la 
data ivi indicata.  

Decorso inutilmente tale termine, il premio si intenderà rinunciato. 

Articolo XIII - Gratuità della partecipazione 
La partecipazione è gratuita; restano a carico del Partecipante esclusivamente i costi ordinari di 
connessione secondo il proprio piano tariffario e gli eventuali costi postali richiesti unicamente in caso di 
controllo documentale, che non costituiscono in alcun modo corrispettivo della partecipazione. 
 
Articolo XIV - Pubblicità e pubblicazione del Regolamento 
La presente Operazione a premio sarà pubblicizzata attraverso materiali presenti sul punto di vendita e 

internet, a partire dal 01/10/2026. 

La Società Promotrice si riserva comunque di utilizzare ogni altro mezzo di comunicazione che appaia 
idoneo a portare a conoscenza il contenuto dell’Operazione a premio ai destinatari della stessa. 
I messaggi pubblicitari che comunicano l’Operazione a premio saranno coerenti con il presente 
Regolamento.  
Il Regolamento completo è disponibile sul Sito www.atodermtipremia.it  
Il Regolamento sarà altresì reso disponibile presso la sede del Promotore per tutta la durata 
dell’Operazione a premio e per i 12 mesi successivi.  
 
Articolo XV - Garanzie e adempimenti 
La Cauzione pari al 20% del valore dei premi che si prevede di erogare nell’ambito dell’Operazione a 
premio, di cui all'art. 7 del D.P.R. 430/2001, è stata prestata a favore del Ministero delle Imprese e del 
Made in Italy mediante fideiussione, a tutela del rispetto dei diritti dei Partecipanti. 
Si specifica, inoltre, che la società incaricata rilascia dichiarazione sostitutiva di atto notorio relativamente 
a: 

• adozione di misure di sicurezza necessarie e idonee a garantire la tutela della fede pubblica;  

• allocazione del server e del database su territorio italiano. 
 
Articolo XVI - Dichiarazioni aggiuntive 
La Società Promotrice dichiara che:  
i) è propria intenzione rinunciare alla facoltà di rivalsa della ritenuta alla fonte di cui all’articolo 30 del Dpr 
600 del 29/09/1973 a favore dei Partecipanti; 

ii)  Nel caso in cui il premio indicato non fosse più disponibile per cause non imputabili alla Società 
Promotrice, esso sarà sostituito con altro servizio di pari o superiore valore e con caratteristiche 
sostanzialmente equivalenti; 
iii) nel caso in cui i premi non siano usufruibili da parte dei Partecipanti, non si avrà diritto alla 
corresponsione di alcuna somma di denaro, per il divieto espresso dall’art. 51 del R.D.L. 19 ottobre 1938, n. 
1933 né nella conversione in gettoni d’oro; 
iv) la partecipazione all’Operazione a premio presuppone l’accettazione integrale del presente 
Regolamento senza limitazione alcuna. L’eventuale revoca dell’accettazione del Regolamento durante il 
periodo della Operazione a premio comporterà l’annullamento della partecipazione effettuata prima della 
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revoca e il diritto al premio maturato si intenderà rinunciato; il Partecipante potrà rinunciare 
volontariamente alla partecipazione o al premio mediante comunicazione scritta all’indirizzo indicato nel 
presente Regolamento. La rinuncia avrà effetto dalla data di ricezione della comunicazione ; 
v) il Promotore dichiara di rendere l’IVA indetraibile e nel caso non fosse possibile effettuare il versamento 
dell’Imposta Sostitutiva del 20%. 
 
Articolo XVII - Norme generali 
• Ogni Documento di Acquisto potrà essere utilizzato una sola volta per partecipare all’Operazione a 

premio;  

• Non saranno accettati Documenti di Acquisto che contengano il reso di prodotti precedentemente 
acquistati; 

• Ogni fotografia (o scansione) caricata dovrà contenere l’immagine di un solo Documento di Acquisto. 
Non saranno accettate scansioni con immagini di Documenti di Acquisto multipli 

• La fotografia (o scansione) del Documento di Acquisto dovrà riportare chiaramente la spesa di almeno 
N.1 Prodotto Promozionato e tutti i dati relativi all’acquisto (data, ora, importo complessivo, numero 
dello scontrino). Non saranno considerati validi Documenti di Acquisto che non indichino chiaramente il 
Prodotto Promozionato acquistato e tutti i dati relativi all’acquisto oppure contraffatti, recanti abrasioni 
o cancellature, alterati, illeggibili o qualora sia stata utilizzata una qualunque tecnica per alterare 
l’originalità degli stessi; 

• Sono validi ai fini dell’Operazione a premio solo i Documenti di Acquisto emessi durante il periodo 
dell’Operazione a premio e con data e ora antecedenti alla partecipazione effettuata; 

• Il premio sarà riconosciuto solo in caso di corrispondenza tra i dati digitati in sede di partecipazione ed i 
medesimi dati riportati sulla documentazione spedita in originale; 

• Qualora non vi fossero tutti gli elementi richiesti ai fini della convalida della partecipazione e del diritto 
al premio, la partecipazione non sarà considerata valida; 

• La Società Promotrice e/o il Soggetto Delegato si riservano di effettuare tutti i controlli relativi alla 
corretta partecipazione del consumatore. In caso di accertata irregolarità nella partecipazione, il 
premio non sarà riconosciuto; 

• Il Partecipante perderà il diritto all’ottenimento del premio qualora i dati anagrafici comunicati 
dovessero risultare non veritieri o non corretti;  

• L’eventuale smarrimento del Documento di Acquisto, l’invio dello stesso in tempi e modi differenti da 
quanto previsto nel presente Regolamento, implicherà la decadenza dal diritto a ricevere il premio; 

• La Società Promotrice non si assume alcuna responsabilità per problemi di accesso, impedimento, 
disfunzione o difficoltà riguardante gli strumenti tecnici, il computer, i cavi, l'elettronica, il software e 
l'hardware, la trasmissione e la connessione, la linea telefonica che possano impedire ad un 
consumatore la partecipazione all’Operazione a premio; 

• La Società Promotrice non si assume alcuna responsabilità in relazione al Partecipante per il quale la 
mailbox risulti piena; l’e-mail indicata sia errata o incompleta; non vi sia risposta dall’host destinatario 
dopo l’invio dell’e-mail; la mailbox risulti disabilitata; 

• La buona gestione della casella di posta elettronica è nella responsabilità dei Partecipanti. La Società 
Promotrice declina sin da ora ogni responsabilità in ordine alla mancata ricezione, per cause 
indipendenti dalla sua volontà, della comunicazione di convalida fatta all'indirizzo di posta elettronica 
indicato dal Partecipante; 

• La Società Promotrice non si assumerà alcuna responsabilità in caso di mancato recapito dei premi 
dovuto all’indicazione di indirizzi o dati personali errati da parte dei Partecipanti; 

• Il Partecipante non può contestare il premio assegnato, né richiedere il valore corrispondente in denaro 
o il cambio/sostituzione, per nessun motivo; 

• Qualsiasi richiesta/contestazione/reclamo sulla consegna dei premi deve pervenire, a pena di 
decadenza, entro il termine di 180 giorni dalla conclusione della manifestazione. Decorso inutilmente 
tale termine nessuna pretesa potrà più essere avanzata al Promotore; 

• Tutte le operazioni avverranno nel rispetto della vigente normativa; 

• I Partecipanti che sarà accertato siano risultati partecipanti con mezzi e strumenti giudicati in maniera 
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sospetta, fraudolenta o in violazione del normale svolgimento dell’Operazione a premio, non potranno 
godere del premio in tale modo. La Società Promotrice e/o il Soggetto Delegato si riservano il diritto di 
procedere, nei termini giudicati più opportuni, e nel rispetto delle leggi vigenti, per limitare ed inibire 
ogni iniziativa. 

• Resta ferma la possibilità per il Partecipante di richiedere assistenza all’indirizzo e -mail indicato nel 
presente Regolamento in caso di comprovate difficoltà tecniche non imputabili alla propria sfera di 
controllo. 

 
Articolo XVIII - Privacy 
Titolare del trattamento dei Dati dei Partecipanti all’Operazione a premio è la società NAOS Italia S.r.l., con 
sede in Piazzale Cadorna, 10 | 20123 Milano (MI) - Codice fiscale e Partita IVA: 12156720158, (in seguito il 
“Titolare”). 
Responsabile del trattamento è la società Diemme Marketing S.r.l. a socio unico, con sede in Milano, Viale 
Coni Zugna 7 (“Responsabile”). 
 
I dati personali dei Partecipanti conferiti con la compilazione dei campi contenuti nei moduli di iscrizione 
on-line presenti sul Sito dedicato alla Operazione a premio (tra cui ad esempio nome, cognome, indirizzo di 
residenza domicilio, numero di telefono, indirizzo di posta elettronica) saranno trattati dal Titolare nel 
pieno rispetto della riservatezza in ottemperanza a tutte le norme vigenti in materia di protezione dei dati 
personali, ivi incluso il Reg. UE 2016/679 “GDPR” (e quindi nel rispetto dei principi di correttezza, liceità, 
trasparenza, proporzionalità e tutela della riservatezza e dell’integrità dei dati) e con logiche s trettamente 
correlate alle finalità indicate nell’informativa resa all’interessato al momento del conferimento dei dati 
personali attraverso l’apposito Sito web dedicato all’attività. I dati saranno conservati presso la sede del 
Titolare e presso i Responsabili del trattamento nominati e saranno organizzati in banche dati dotate di 
adeguate misure di sicurezza volte a prevenire la perdita di confidenzialità, integrità e riservatezza dei dati 
personali ivi conservati per il periodo di tempo definito dal titolare nella predetta informativa.  
L’informativa completa sul trattamento dei dati personali è disponibile sul Sito. 
I dati personali dei Partecipanti potranno essere trattati anche per le attività strettamente necessarie alla 
verifica della partecipazione e all’erogazione del premio, secondo quanto indicato nell’informativa 
privacy disponibile sul Sito. 
 
Articolo XIX - Accettazione del Regolamento 
La partecipazione all’Operazione comporta l’accettazione totale ed incondizionata di tutte le clausole 
contenute nel presente Regolamento. 
 
Articolo XX- D.P.R. 26.10.2001, n. 430 
Per quanto non indicato nel presente regolamento la Società Promotrice si rimette al D.P.R. del 26.10.2001, 
n. 430. 
 
  

 
Milano, 26/08/2026         Per NAOS Italia S.r.l. 
                                                             Il Soggetto Delegato 

        Diemme Marketing S.r.l.
  
 

 
 
 
 
 


